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 ممدمة 1

 الهدؾ 0-0

 التحسٌن المستمر متطلب أساسً وٌتٌح للمؤسسة أن تكون أكثر كفاءة وفاعلٌة وأمناً. 

، كما هو من بٌن مجالات إطار سٌاسة الأمن السٌبرانً استمرارية العمل - 6المجال هذه السٌاسة تساند 

للاطلاع على المائمة . .Error! Reference source not foundمبٌن فً المستطٌل الأحمر فً 

الوثيمة الأساسية لإطار سياسة الأمن رجوع إلى الأمن السٌبرانً، ٌرجى ال ةالكاملة لإطار سٌاس

 .السيبراني

 

 إطار سياسة الأمن السيبراني -  1الشكل  

 لاستخداما 0-2

، بل لتكون جزءا لا ٌتجزأ من بمعزل عن ؼٌرها هذه السٌاسة لٌس الؽرض منها استخدامها كوثٌمة مستملة

هذه السٌاسة، انتهاج المجموعة الكاملة من سٌاسات إطار سٌاسة الأمن السٌبرانً. لمعرفة تفاصٌل كٌفٌة 

 .الوثيمة الأساسية لإطار سياسة الأمن السيبرانيمن  5ٌرُجى الاطلاع على المسم 

 المتطلبات 0-3

لتعلم وإبداء من خلال اأسٌس مسار محدَّد مسبما ضرورٌة لأجل تالمتطلبات الأساسٌة للتحسٌن المستمر 

 وذلن ٌمكن أن ٌتحمك عن طرٌك ما ٌلً:الملاحظات، والذي ٌتٌح للمؤسسة النضوج لتحمٌك التمٌّز. 

 تطبٌك المبادئ الأساسٌة للتحسٌن المستمر .أ  المتطلب

 دعم التواصل بشأن التحسٌن المستمر .ب  المتطلب

 تعٌٌن سفراء لمناصرة التحسٌن المستمر .ج  المتطلب

 ٌن المستمراتباع طرق التحس .د  المتطلب
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 إجراء تحلٌل للمسببات الأساسٌة .ه  المتطلب

 التعلّم من التجربة .و  المتطلب

 المعنٌون 0-4

، والمتعالدٌن معها، وجمٌع مستخدمً المعلومات الأردنٌة تنطبك هذه السٌاسة على جمٌع موظفً الحكومة

الحكومٌة وأنظمة المعلومات التً تدعم أعمال وأصول الحكومة. لمزٌد من التفاصٌل، ٌُرجى الرجوع إلى 

 .الوثيمة الأساسية لإطار سياسة الأمن السيبراني

 المعاٌٌر الدولٌة 0-5

المشار إلٌها فٌما ٌلً. الدولٌة والأطر بالمعاٌٌر فً سٌاق تطوٌر هذه السٌاسة ومتطلباتها، تمت الاستعانة 

لمزٌد من التفاصٌل، وللحصول على روابط للموالع الإلكترونٌة المتعلمة بها، ٌُرجى الرجوع إلى السٌاسة 

 التً تضم لائمة أكثر شمولا. الامتثال الدولي -)د( 1

1-5-1 ISO 9000  

لإضافة إلى العدٌد من تفسٌرات مفصلة للمبادئ السبعة لإدارة الجودة، با ISO 9000تتألؾ سلسلة معاٌٌر 

من الأفكار المفٌدة حول كٌفٌة ضمان أن تعكس هذه المبادئ طرق عمل المؤسسة. كما أنها تشمل العدٌد من 

وتمثل وثٌمة مفٌدة لمساعدة المؤسسة فً تطوٌر نظام ناجح  ISO 9001الشروط والأحكام الواردة فً 

 لإدارة الجودة.

1-5-2 ISO 9001 

ISO 9001  هو معٌار دولً ٌوضح متطلبات نظام إدارة الجودة لدى مؤسسة ما. والؽرض منه تحدٌد لائمة

بالمتطلبات التً، فً حال تطبٌمها بفعالٌة، تمنحكم الثمة بأن باستطاعة المزوّدٌن الذٌن تتعاملون معهم تمدٌم 

 المعمول بها. منتجات وخدمات تفً باحتٌاجاتكم وتولعاتكم باستمرار، وتتوافك مع التنظٌمات

1-5-3 ISO 9004 

توجٌهات إرشادٌة ونصائح حول كٌفٌة تحمٌك نجاح مستدام بوجود نظام لإدارة  ISO 9004ٌوفر المعٌار 

 الجودة.

1-5-4 ISO 19011 

ٌعطً توجٌهات إرشادٌة بشأن المٌام بالتدلٌك الداخلً والخارجً فٌما ٌتعلك  ISO 19011المعٌار 

 .ISOى اعتماد ومصادلة من استعدادا للحصول عل ISO 9001بالمعٌار 
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 تطبيك التحسين المستمر 2

وإجراءاتها التحسٌن المستمر ٌجب أن ٌحدد العملٌة التً تتبعها المؤسسة لتمٌٌم أدائها وتطوٌر عملٌاتها 

وموظفٌها بهدؾ تحمٌك كفاءتها على النحو الأمثل. ومن الواجب أن تستعٌن هذه العملٌة بما تم تعلمه من والع 

 التجربة، إلى جانب تحدٌد فرص تحسٌن الأداء ومشاركة أفضل الممارسات.

 ما الؽاٌة من التحسٌن المستمر فً المؤسسة؟ 2-0

إدخال تحسٌن مستمر لتفادي نظرا لبٌئة التهدٌد المتؽٌرة باستمرار، من الضروري أن تعمل المؤسسة على 

أي نماط ضعؾ فً عملٌاتها أو إنتاجها أو الخدمات التً تمدمها. ومن شأن تطبٌك مبادئ التحسٌن المستمر 

على تحسٌن كل من تركز  مستمر المشار إلٌها فً هذه الوثٌمة أن ٌتٌح للمؤسسة تأسٌس دورة تحسٌن تدرٌجً

 فعالٌة/كفاءة المؤسسة وأمنها. 

 المبادئ الأساسٌة للتحسٌن المستمر 2-2

تعمل الإدارة العلٌا على ضمان تطبٌك  .المتطلب )أ(. تطبيك المبادئ الأساسية للتحسين المستمر

 X جمٌع المبادئ الأساسٌة للتحسٌن المستمر فً مؤسساتها.

 العلٌا على ما ٌلً: تهاتعمل المؤسسة وإدار

 للتحسٌن المستمر المائمة على مبدأ "التخطٌط والفعل والتحمك واتخاذ إجراء"ة المؤسسة تطوٌر طرٌم ¶
(PDCA). 

 الاستعانة بطرٌمة التحسٌن المستمر فً جمٌع عملٌات المؤسسة. ¶

 الحلول.بطرٌمة صحٌحة، وإٌجاد حلول فعالة، وتعمٌم هذه ضمان معرفة جمٌع المشاكل والإشكالٌات  ¶

 التروٌج لمبدأ التحسٌن المستمر باعتباره عنصرا أساسٌا من عناصر الحوكمة فً المؤسسة. ¶

 التواصل مع المعنٌٌن والدعم الإداري 2-3

دعم كل ما ٌتعلك . تعمل الإدارة العلٌا على دعم التواصل بشأن التحسين المستمرالمتطلب )ب(. 

 X بالتحسٌن المستمر وتظل ملتزمة به.
 

كً ٌنجح تطبٌك التحسٌن المستمر فً المؤسسة، فإنه ٌتطلب دعما من الإدارة العلٌا فٌها. وبالتالً ٌنبؽً على 

الإدارة العلٌا وكبار المدراء ضمان تخصٌص الموارد المناسبة، وأن ٌحافظوا على التزامهم بتطوٌر مبادئ 

 التحسٌن المستمر وتطبٌمها. 

ار، وأن ٌشمل ذلن تمٌٌم فرص التحسٌن والحاجة إلى إدخال تؽٌٌر فً وٌنبؽً مراجعة هذه المبادئ باستمر

 نظام الإدارة، بما فً ذلن سٌاسة الجودة وؼاٌات الجودة. 
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 التدرٌب والتعلٌم 2-4

. رؤساء الفرق ٌصُبحون سفراء للتحسٌن تعيين سفراء لمناصرة التحسين المستمرالمتطلب )ج(. 

 المستمر، وٌنبؽً علٌهم ما ٌلً:

 ؛للمبادئ الأساسٌة للتحسٌن المستمرالتروٌج  ¶

 تطبٌك التحسٌن المستمر فً طرق عملهم؛ ¶

 توفٌر تدرٌب على التحسٌن المستمر لموظفٌهم؛ ¶

 إبلاغ لٌاداتهم بالنجاحات التً تحممت. ¶

X 

 

التحسٌن المستمر فً أنحاء المؤسسة لأجل تطوٌر ثمافة عامة للتحسٌن ٌتعلك بهنالن حاجة إلى تدرٌب موجّه 

المستمر. وٌلزم خضوع رؤساء الفرق والإدارة العلٌا لتدرٌب بهدؾ مساعدتهم فً فهم المبادئ والطرق 

 الأساسٌة للتحسٌن المستمر، وتطبٌمها فً سٌاق عمل المؤسسة.
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 طرق التحسين المستمر  3
 

 التخطٌط والفعل والتحمك واتخاذ إجراء نموذج 3-0

التخطٌط نموذج رؤساء الفرق تطبٌك ٌنبؽً على  .التحسين المستمر قطراتباع المتطلب )د(. 

عملهم لضمان مراجعة العملٌات والإجراءات فً طرق  (PDCAوالفعل والتحمك واتخاذ إجراء )

 الحالٌة والجدٌدة.
X 

 

 

 PDCA نموذج  -  2الشكل  

"( Demingوٌعُرؾ أٌضا باسم "دائرة دٌمنػ  - PDCAنموذج التخطٌط والفعل والتحمك واتخاذ المرار )

على تحدٌد وتحلٌل بفعالٌة تعمل ، وتتٌح للمؤسسة أن بسٌطة خطوات 4عبارة عن عملٌة دائرٌة مؤلفة من 

تطبٌك هذا النموذج على جمٌع عملٌات اتخاذ  لمؤسسةٌنبؽً على االتؽٌٌر والتحسٌن بالمؤسسة. وتطبٌك 

 أن تكون السٌاسة والعملٌات الٌومٌة لابلة للمٌاس، وٌمكن تطوٌرها باستمرار. المرار لضمان 

 لدى تطبٌك نموذج التخطٌط والفعل والتحمك واتخاذ المرار، ٌجب مراعاة ما ٌلً:

 تحلل المؤسسة عملٌاتها الحالٌة لأجل: - التخطيط .0

 فعالٌتها وكفاءتها؛تحدٌد  .أ 

 تحدٌد أكبر مكامن المشاكل؛ .ب 

 الكامنة وراء المشكلة؛ تحدٌد الأسباب .ج 

 وضع هدؾ للتحسٌن. .د 

 

 تعمل المؤسسة على معرفة وتطبٌك الحلول لأجل: - الفعل .2

 كامن وراء المشكلة؛التخلص من السبب ال .أ 

 منع معاودة حدوث المشكلة. .ب 

 

 التخطيط
 تحليل وتحديد المشكلة •

 الفعل
 تحديد الحلول •

 التحمك
 لياس الكفاءة •

 اتخاذ إجراء
 توحيد الحل •

 التخطيط للمستمبل •
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 أصل المشكلة

تتأكد المؤسسة من التخلص من المشكلة والأسباب الكامنة وراءها و/أو آثارها السلبٌة، وذلن  - التحمك .3

 لأجل:

 التحمك من نجاعة الحل؛ .أ 

 التحمك من استٌفاء ؼاٌة التحسٌن. .ب 

 

 تعمل المؤسسة على تطبٌك وتوحٌد الحل الجدٌد، وذلن لأجل: - اتخاذ إجراء .4

 استبدال العملٌة المدٌمة؛ .أ 

 (PDCA)لنموذج التخطٌط والفعل والتحمك واتخاذ المرار تمٌٌم عملٌة التحسٌن المستمر  .ب 

 
تبعا المؤسسة فً تأٌضا العملٌة التً  أن ٌدعم والفعل والتحمك واتخاذ المرار ٌمكنالتخطٌط دائرة إن اتباع 

)ج( التدليك 1الرجوع إلى السٌاسة أنظمة إدارة الجودة. لمزٌد من التفاصٌل حول هذه الأنظمة، ٌرجى 

 .0.5أو المراجع فً المسم  والضمان

 تحليل أسباب المشكلة 3.1.1

. ٌجب إجراء تحلٌل للمسببات الأساسٌة فً مراحل الأساسية إجراء تحليل للمسببات المتطلب )هـ(.

لضمان التخلص من  (PDCAالتخطٌط فً دائرة التخطٌط والفعل والتحمك واتخاذ الإجراء )

 المشكلة.
X 

 

وٌمكن تحمٌك المشكلة. جذور لتحلٌل مشكلة بفعالٌة فً عملٌة أو سٌاسة أو إجراء ما، لا بد أولا من تحدٌد 

بٌن السبب والأثر" العلالة "أسئلة "لماذا"( التً تتٌح للمؤسسة معرفة  5) "whys 5ذلن بالاستعانة بطرٌمة "

تحمك ذلن من خلال تكرار طرح السؤال ٌمكن أن ٌ، 3كما هو مبٌّن فً الشكل والمرتبطة بمشكلة معٌنة. 

 "لماذا" كً تكون الإجابة علٌه أساسا ٌستند إلٌه السؤال التالً.

، اتضح وجود مشكلة كون أجهزة الحاسوب المستخدمة فً إدارة الموارد البشرٌة فً فً المثال المبٌن أدناه

أو أنها لم وٌعتمد موظفو الإدارة بأن ذلن مرجعه لكونهم ٌستخدمون أجهزة حاسوب لدٌمة  -المؤسسة بطٌئة 

عدم شراء أجهزة حاسوب جدٌدة لتحل محل . ولدى التحمٌك لمعرفة جذور المشكلة، اتضح تعد صالحة

نظرا لمحدودٌة المٌزانٌة المخصصة لتكنولوجٌا المعلومات؛  الأجهزة المدٌمة فً إدارة الموارد البشرٌة،

فً إدارة الموارد حاسوب لدٌمة أجهزة ستخدام لأثر السلبً لالبوضوح نتباه عدم الاو ،المٌزانٌةسوء إدارة و

بدالها له أولوٌة على استبدال أجهزة أخرى فً المؤسسة. أصل المشكلة هو أن مدٌر البشرٌة أو التنبٌه بأن است

تكنولوجٌا المعلومات لم ٌحصل على تدرٌب كاؾٍ لإدارة الأصول، وتحدٌد الأولوٌات فً المٌزانٌة، وإبلاغ 

 إدارة المؤسسة بالأثر الذي ٌنجم عن عدم تحدٌث أجهزة الحاسوب فً إدارة الموارد البشرٌة. 

 

 "whys 5طريمة " - 3الشكل  

أجهزة 
الحاسوب 

 لديمة
 لماذا؟

عدم شراء 
أجهزة 
حاسوب 

 جديدة

 لماذا؟

ميزانية 
تكنولوجيا 
المعلومات 

 محدودة

سوء  لماذا؟
 لماذا؟ الإدارة

مدير تكنولوجيا 
المعلومات لم 
يحصل على 

 تدرب

 لماذا؟

 المشكلة: أجهزة الحاسوب في إدارة الموارد البشرية بطيئة جدا
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فً لد ٌلزم الأمر تكرار عملٌة معرفة السبب الأساسً بالتالً ، وناتجة عن نفس السببكل المشاكل لٌست 

ورؼم أن هذه الطرٌمة فعالة جدا، فإنها تعتمد على معرفة ومهارات  من مجالات عمل المؤسسة. عدد

 الشخص الذي ٌجري التحلٌل، وبالتالً ٌوصى بالاستعانة بخبراء مختصٌن بهذا المجال.

 التعلم من التجربة 3-2

. ٌنبؽً على الإدارة العلٌا إجراء مراجعة دورٌة لجمٌع التؽٌٌرات المتطلب )و(. التعلم من التجربة

ة بالتحسٌن المستمر فً المؤسسة، وضمان أن تدعم عملٌة وسٌاسة التحسٌن المستمر إدخال المتعلم

 تحسٌنات منتظمة وفعالة.
X 

 

من الضروري أن تتعلم المؤسسة من التجربة على مستوى المؤسسة والإدارة والفرٌك والمستوى الفردي. 

المستمر فً طرق عمل المؤسسة فً جمٌع فذلن ٌساعد فً تجنب تكرار الأخطاء، وأٌضا ٌتٌح التحسٌن 

 جوانب دورة عملها.

 التعلم من التجربة إلى أربع مراحل: نمسمٌ

 التحدٌد ¶

 الفهم ¶

 استؽلال الدروس المستفادة )من خلال استخدامها ومشاركتها مع الآخرٌن( ¶

 تبنًّ أفكار جدٌدة. ¶

 
وٌنبؽً على المؤسسة السعً إلى المعرفة والخبرة اللتٌن ٌمكن الاستعانة بهما لتحسٌن سبل تحمٌك ؼاٌاتها، 

وتطوٌر طرق عمل  ،تحمكالذي وتحسٌن طرق عملها. وذلن ٌمكن أن ٌتحمك من خلال البناء على النجاح 

 التحسٌن المستمر.مرنة ودٌنامٌكٌة لتمكٌن 

كما ٌجب على المؤسسة ضمان معرفة جذور المشاكل والإشكالٌات، وتطبٌك الحلول الفعالة، وإدخال ذلن 

 بشكل مباشر ضمن دورة التعلم من التجربة. 
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 اعتبارات أساسية 4

 هنان ثلاث فوائد أساسٌة للاستعانة بطرق التحسٌن المستمر:

طرق التحسٌن المستمر تتٌح فهما أفضل لجمٌع احتٌاجات المعنٌٌن، وتحدٌد أي تؽٌٌرات  -التوعٌة  .أ 

تدعو إلى مراجعة بٌئة العمل الحالٌة، ومتطلبات العملاء، وأي آثار أخرى مطلوبة فً المؤسسة. كما 

ٌح للمؤسسة تعود على المؤسسة. ومن شأن تحدٌد مراحل مرجعٌة لعملٌات المؤسسة وإجراءاتها أن ٌت

 تحدٌد خط أساس تستند إلٌه فً تمٌٌم وإحداث التحسٌنات.

طرق التحسٌن المستمر تسهّل تطوٌر والاستعانة بعملٌة اتخاذ لرار وطرق تمٌٌم  -نتائج ٌمكن لٌاسها  .ب 

 تحسٌن نوعٌة أدائها وجودة خدماتها.تستند إلى الحمائك، الأمر الذي ٌتٌح للمؤسسة 

نها تمٌٌم كٌفٌة التحسٌن والتؽٌٌر من خلال تطوٌر موظفً كالمستمر ٌم طرق التحسٌن -تؽٌٌر فعال  .ج 

ٌسهّل  وذلن بدوره، أو أي من هذه الجوانب. المؤسسة وعملٌاتها وخططها وأدواتها وتمنٌاتها وبنٌتها التحتٌة

ى مستدام مستوٌكون الأداء فً العملٌات وجودة الخدمة بمعرفة المسائل المرتبطة بثمافة المؤسسة، وإتاحة أن 

  .ومتحسن باستمرار

 

 

 


